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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Psychologia spoteczna

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Skfodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

Przedmiot

Kierunek studiow
Logistyka
Studia w zakresie (specjalnosg)

Poziom studiow

Rok/semestr
3/5
Profil studiow

Jezyk oferowanego przedmiotu

pierwszego stopnia polskim

., Wyvmagalnod
Forma studiow ymagalnosc

stacjonarne

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
30
Cwiczenia Projekty/seminaria

Liczba punktow ECTS
2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr Paulina Siemieniak

e-mail: paulina.siemieniak@put.poznan.pl
tel: 61665....

Woydziat Inzynierii Zarzadzania

ul. Jacka Rychlewskiego 2

60-965 Poznan Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien zna¢ podstawowe pojecia zwigzanie z mechanizmami
zachowan spotecznych, posiada¢ umiejetno$¢ dostrzegania, kojarzenia i interpretowania podstawowych
zjawisk zachodzacych w relacjach spotecznych, mie¢ $wiadomosé znaczenia mechanizmoéw
psychologicznych w zyciu zawodowym i prywatnym.

Cel przedmiotu

Celem jest rozwijanie umiejetnosci: wyjasniania i przewidywania zachowan spotecznych, m.in.
ksztattowania i przewodzenia zespotom; opierania sie wptywowi grupy; perswazji i ksztattowania
postaw; motywowania; ksztattowania pozgdanych relacji spotecznych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student zna podstawowe zagadnienia z zakresu zarzadzania charakterystyczne dla logistyki i zarzadzania
taicuchami dostaw [P6S_WG_08]

Umiejetnosci
Student potrafi dostrzegaé w zadaniach inzynierskich aspekty systemowe i pozatechniczne, a takze
spoteczno-techniczne [P6S_UW_04]

Student potrafi dobra¢ wiasciwe narzedzia i metody rozwigzania problemu mieszczgcego sie w ramach
logistyki i zarzgdzania tarnicuchem dostaw, a takze skutecznie sie nimi postugiwac [P6S_UO_02]

Student potrafi identyfikowaé zmiany wymagan, standardéw i rzeczywistosci rynku pracy, i na ich
podstawie okreslaé potrzeby uzupetniania wiedzy [P6S_UU_01]

Kompetencje spoteczne
Student ma Swiadomos¢ inicjowania dziatan zwigzanych z formutowaniem i przekazywaniem informacji
oraz wspotdziataniem w spoteczenstwie w obszarze logistyki [P6S_KO_02]

Student ma Swiadomos¢ odpowiedzialnego wypetniania, prawidtowego identyfikowania i rozstrzygania
dylematdéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu logistyka [P6S_KR_01]

Student ma Swiadomos¢ wspoétdziatania i pracy w grupie nad rozwigzywaniem problemdéw mieszczacych
sie w ramach logistyki i zarzgdzania tancuchem dostaw [P6S_KR_02]

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujaca: Pytania podsumowujgce poszczegdlne zagadnienia, dajgce mozliwos¢ oceny
zrozumienia problematyki przez studenta; zadania pisemne sprawdzajgce stopien opanowania
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biezgcego materiatu. Uzyskane w ten sposdb punkty dopisywane sg do punktéw z testu kofcowego.
Ocena podsumowujaca: Kolokwium pisemne z przedmiotu, test pytan zamknietych

Tresci programowe
. 1. Psychologia, psychologia spoteczna — obszar zainteresowan, geneza, gtdwne nurty

] 2. Natura cztowieka- osobowos¢, temperament, inteligencja emocjonalna, pte¢ mézgu, teoria
specjalizacji pétkul mézgowych

. 3. Znieksztatcenia w postrzeganiu spotecznym- stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja i sposoby
zapobiegania

. 4. Procesy grupowe- mechanizmy regulujgce zachowania zespotow, role zespotowe, fazy rozwoju
zespotu. Facylitacja i prézniactwo spoteczne, syndrom grupowego myslenia- zagrozenie zwigzane z praca
grup i zespotow

] 5.Wptyw spoteczny. Konformizm- informacyjny i normatywny wptyw spoteczny, postuszenstwo
autorytetowi. Reguty i techniki wptywu spotecznego wg Cialdiniego, wptyw a manipulacja, sposoby
przeciwdziatania manipulacji. Atrakcyjnosc¢ interpersonalna- zasady

. 6. Konflikty i negocjacje- style i sposoby rozwigzywania konfliktéw interesdw, wybrane techniki
negocjacyjne (m.in. zasada konkurencji, technika ograniczonych kompetenciji, technika "prébny balon",
technika "nagroda w raju", technika "polityka czynéw dokonanych")

. 7. Komunikacja interpersonalna i komunikacja biznesowa- komunikacja werbalna, niewerbalna,
argumentacja, style i taktyki autoprezentacji (sposoby wywierania ,,dobrego wrazenia”), Zasady
profesjonalnej prezentacji danych

] 8. Postawy i zmiany postaw. Sktadowe postaw, opieranie sie komunikatom perswazyjnym,
uzasadnianie zachowan- teoria dysonansu poznawczego. Teoria reaktancji

J 9. Motywacja i motywowanie- wyznaczanie i sposoby osiggania celéw.

. 10. Stres zawodowy i sposoby zapobiegania jego negatywnym skutkom. Przeglad koncepcji
stresu, zalezno$¢ pomiedzy stresem a efektywnoscia, dystres i eustres, style radzenia sobie ze stresem

Metody dydaktyczne
Wyktad problemowy, wyktad z elementami konwersatorium, prezentacja ilustrowana przyktadami
Literatura

Podstawowa
1. Aronson E. (2005) Cztowiek- istota spoteczna, Warszawa, PWN

2. Cialdini R. (2010) Wywieranie wptywu na ludzi, Gdarisk, GWP

3. .Myers D. G. (2003) Psychologia spoteczna, Poznan, Wyd. Zysk i S-ka
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4. Tarniowa- Bagieriska M. Siemieniak P. (2010) Psychologia w zarzgdzaniu, Poznan Wyd. Politechniki
Poznanskiej

Uzupetniajaca
1. Aronson E., Wilson T. D, Akert R.M., (2006) Psychologia spoteczna, Poznan Wyd. Zysk i S-ka

2. Berne E. (2008): W co graja ludzie? Psychologia sposunkéw miedzyludzkich, Warszawa, PWN
2. Kozusznik B. (2005) Wptyw spoteczny w organizacji, Warszawa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne

3. Witkowski T. (2006) Psychomanipulacje. Jak je rozpoznawad i jak sobie z nimi radzié, Taszéw, Wyd.
Biblioteka Moderatora

Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 20 1,0
kolokwium)*

1 niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci



